MANAGEMENT

Die geborene Gastgeberin

JULIA TOBLER Die jlingste Hoteldirektorin der Schweiz heisst seit Anfang Jahr Julia
Tobler. Fiir ihren Mut, das 105-dhrige Hotel ihrer Eltern zu ibernehmen, erntete die
23-Jahrige jedoch nicht nur Komplimente, sondern auch Kritik. Davon lisst sie sich
nicht einschiichtern und fiihrt das Hotel Tobler mit viel Verve, Charme und Stolz,

TEXT ANOUK ARBENZ

as Hotel Tabler liegt am Fusse

des Monte Verita im Herzen

Asconas. Der Hiigel war im

20. Jahrhundert ein hekann-
ter Trelfpunkt von Reformern, KansUern,
Schrifistellern und Anhéngern unterschied-
licher alternativer Bewegungen. Wenige
Meter entfernt schimmert die einladende
Oberfléche des lago Maggiore. Seit seiner
Ertlfnung im Jahr 1911 hat sich viel verdn-
dert. In den letzten 15 Jahren haben die Eig-
ner stark in das Vier-Sterne-Hotel investiert:
Auf insgesamt 10000 Quadratmetern mit 33
Hotelzimmern, einem Aussenschwimmbad,
dem Restaurant «Tre Palme» inklusive Ter-
rasse, cinem «lanoramaraum» und cinem
Wellnessbereich mit romischem Bad bie-
tet das traditionsreiche [Maus seinen Gis-
ten alles, was das Herz begehrl. Familien
vergniigen sich am Pool, ein Hochzeiispaar
geniesst die wunderbare Aussicht auf dem
Balkon, eine iltere Dame und ihre Freun-
din gonnen sich eine Massage und ein in die
Jahre gekommenes Paar aus der Ostschweiz
spaziert mit seinem Iund in der zum Tletel
dazugehdrigen Parkanlage und betr.
Gewichshaus exotische Pllanzen, Orc
und Zitrusbdwne. Mittendrin ist Hoteldirek-
torin Julia Tahler gerade dabei, ihren Mit-
arbeitenden Anweisungen fiir ein bevorste-
hendes Candle-Light-Dinner zu geben, das
sich ein Gastepaar gewunschit hal. Das Hotel
Tobler wird von der 23-Jdahrigen bereits in
der vierten Generation gelithrl, Iim Januar
2016 uberliessen Walter und Maria Tobler
ihrer Tochier, einer diplomierten Hateligre-
Restauralrice, die Direktion ihres Schmuck-
stiicks. Die Herausforderung hat Julia Tob-
ler gerne angenommen und setzl nun alles
daran, in deren Fussstaplen zu eten — und
eigene Spuren zu hinterlassen.

HAUS MIT CHARME UND TRADTION

Julia Tabler geniesst es, am Anfang eines
Tages nie s0 genau 71 wissen, was sic erwar-
tet. Da sie abwechselnd in die unterschied-

46 UnternehmerZeitung | Nr. 10 2016

lichen Bereiche des Holels hineinblickt,
pleicht kein Tag dem anderen. Ihr ist es
wichtig, penau zu wissen, was im Detrieb vor
sich geht: «Allfallige Probleme muss man an
der Wurzel hekdmplen.» Das gelinge ihrnur,
wenn sie amn tiglichen Ablauf ihrer Mitarbei-
tenden teilnehme. So hilft sie am Morgen im
Restaurant aus, kreiert selhst Rezepte, kocht
—am liehsten mediterran—am Nachmiutag in
der Kiiche und arbeitet am Abend im Biiro.
Julia Tobler ist damit nicht nur Direktorin
und «Anzugtrdgerine, sondern auch [1R-Ma-
nagerin, Buchhalterin, Kichin, Kellnerin
und Empfangsmitarbeiterin.

MANAGERIN MIT KAMPFERNATUR
Schon als Jugendliche hatte Julia Tobler den
muligen Entscheid gefasst, einmal das Hotel
ilirer Eltern zu tibernelimen, «lch wollie seit
jehier mein eigener Herr respeklive meine
eigene Frau im Haus sein. Auch wenn dies
bedeutet, grosse Risiken und Verantwortung
zu tragen,» Tobler sei sich bewusst, dass
sie Gliick hat, einen Familienbeirieh uber-
nehmen zu diirfen. «Viele Menschen sehen
aber nicht, was dazugehirt, dieses erfolg-
reich weiterzufiihren und wenn méglich
einen grossen Schritl vorwirls zu bringen.»
s sei nichl einfach gewesen, sich in der
Tourismusbranche zu behaup-

Druck.» Dennoch fiihle sie sich

«VIELE UNTERSTUTZEN DIE [DEE, DASS EINEg  Thren Avfgaben gewachsen und

sei diese immer posiliv ange-

JUGENDLICHE HAND DAS RUDER UBERNIMMT 52001, Tiei Unsicherheiten hére

UND DEN WILLEN ZEIGT, ETWAS IN DIESER

BRANCHE ZU BEWEGEN.»

Das Hotel Tobleristpraktischihr Zuhause.
«Das Holel besitzt eine Seele, eine Familie,
die mit Merzblut und Engagement fiir echte
traditionelle Gastfreumdschafi steht.» Viele
der Giste seien milllerweile gute Freunde
der Familie. Und auch sonst sei das Hotel
Tabler kein typisches Vier-Sterne-Ilotel:
«Wir versuchen, wo es nur geht, eigenstin-
dig zu sein. Das Warmwasser fiir das gesamie
Hotel wird durch 110 Quadratmeter Solar-
zellen geheizt. Wir besilzen praktisch keine
A-la-carte-Gerichte mehr, sondern kreieren
tiiglich ein reichhaltiges Meniz mit den Zuta-
ten, die der Tagesmarkt der Region Irisch
hergibt.» Auch die Preispolitik passe sich
nicht der Konkurrenz an: Das Hotel Tobler
habe einen Grunderwragswert, den es nichl
unterschreite, Tobler entscheidet damit tig-
lich neu, welche Preisstrategie verfolgt wird.
Diese sei abhéngig von Spezialangeboten,
von der Auslastungssituation oder auch vom
Wetter.

sie auf ithr Bauchgefiihl. Zudem
kinne sie in schwierigen Zei-
ten aul die Suilze ilrer Elern
zahlen: «kch profitiere von ihrer
Trfahrung und lasse mich bei Zweifcln von
ihnen beraten.» Die Reaktionen auf die junge
Hateldirektorin seien sehr verschieden: «Die
Einen freuen sich fiir mich, machen mir
Komplimente und staunen iiber meine Ent-
schlossenheit und meinen Mut. Viele unter-
stiilzen auch die ldee, dass eine jugendliche
Hand das Ruder tbernimmt und den Willen
zeigl, etwas in dieser Branche zu bewegen.
Andere hingegen beldacheln mich und hal-
len es fiir unmiglich, in diesem Alter vine
erfolgreiche Unternelimerin zu sein.» Letz-
tere wecken ihren Kamplgeist und bestirk-
ten sie lediglich darin, sich immer wieder
durchzusetzen: «Ich lasse mich nicht unter-
kriegen.» Schwierig sei es dann, wenn Julia
‘Tobler bei den Mitarbeitenden auf Wider-
stand stosse. «Bin gutes Gesprach kann da
aber meist viel bewirken.» Sich gegeniiber
den Mitarbeitenden und langjihrigen Liefe-
ranten zu behaupten, stellte fiir Julia Tobler
denn auch die grisste Herausforderung dar,

als sie Anfang Jahr die Hoteldirektion {iber-
nahm. Erleiclierung und Frende trat bei dee
23-Jahirigen ein, als sie schliesslich nach dem
Sesselwechsel zum ersten Mal die Umsatz-
zahlen sah: «Neben der unglaublichen Mou-
vation gewisser Mitarheitender war das fiir
mich das grisste Highlight.»

«WIR SIND SELBER SCHULD»
Die Tourismushranche leidet besonders
unler dem Frankenschock. Obwoll das
Hotel Tobler auf heimische und weniger aut
auslandische Gaste setzt, meorkt Julia Tob-
ler, dass auch Schweizer Giste preissensi-
tiver gewarden sind. Ferienorte im Ausland
seien deshalb ihre grissste Konkurrenz. Die
Schuld an der Krise sieht Julia Tobler ganz
klar bei den Hotelbetrieben selbst. «Zu lange
hat man sich auf den Lorbeeren ausgerulil.
FFrither kamen die Giste stindig ins Tessin
und die Hoteliers mussten gar nichts dafiir
tun», kenstatiert sic. Der Markt sci ubersat-
ligt gewesen, es wurde spekuliert und die
wenigsten Hatelbetriebe hiitten das nitige
Knowhow gehabt, um richtig zu reagieren.
«Man kopierte wahllos Preise und Konzepte,
um die Konkurrenz zu {ibertreffen. Man war
nichl innovativ, halte keine Ideen.» Julia
Tobler hoflt nun, dass die Branche iliren
Tiefpunkt erreicht hat und es von nun an
bergauf geht. Sic stellt bereits cinen Menta-
litdlswechsel fest: «Viele Betriebe im Tessin
sind dabei, sich zu erholen und starten mit
neuen Ideen und Projeklen in das kem-
mende Jahr,» So auch das Hotel Tobler: 2015
wurde ein neues Konzept fiir das Restaurant
«Tre Palmer vorgestelll und umgeselat, in
der kommenden Saison soll ein komplett
neues Kiichenkonzept dic Gaste begeistern.
Auch in den Zimmern wurden Mébel und

Boden ersetzt. «Weitere grisssere Projekie
sind geplant, werden aber noch nicht ver-
raten.»

Fiir Julia Tobler gehe es nun darum,
sich glasklar zu positionieren, ein Auge
aul oflensichuliche und versteckle Koslen
zu legen und klug zu investieren. Das
lotel Tobler sctzt in crster Linie auf
Merkmale, Werte und Arrangements, die
einmalig und schwer zu kopieren sind.
Beispielsweise die Lage des Hotels, die
persinliche und familidre Betreuung
oder spezielle Produkte, Das wichligste
fiir den Erfolg ist jedoch, mit Leiden-
schall bei der Sache zu sein, lindel Tob-
ler, denn: «Wer diesen Beruf nicht von
Herzen licht, hat schlechte Karten, um
weiterzukommen.» Die jiingste Hoteldi-
rektorin der Schweiz hlickt zuversicht-
lich in die Zukunft und betont: «Das
Tessin hat sehrviel zu bieten! Wir miis-
sen uns einfach mehr anstrengen.»
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